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1. Predstaveni projektu

1.1. Kdo jsme

Zapsany ustav vznikl 26. listopadu 2014 pod nazvem Komunitni centrum pro aktivni Zivot,
z.u.

Na zakladé notafského zapisu ze dne 24. dubna 2019 byl ustav pfejmenovan na Riocath
Medicare, z.u. se sidlem v PeCkach, Chvalovicka ulice 1076.

Zapsany ustav je soucasti holdingu Riocath Global a.s.

Hlavni provozovanou cinnosti holdingu Riocath je vyvoj a vyroba zdravotnickych
prostfedkld na principu RIOCATH®. Jedna se o jedine¢nou pokrokovou technologii, ktera
nachazi uplatnéni nejen ve zdravotnictvi pfi vyrobé zdravotnickych prostiedku.

Dne 30.6.2020 obdrzel urinalni katetr. Certifikat zabezpeceni jakosti vyroby od
Elektrotechnického zkusebniho ustavu v Praze pro Urinarni katetr RIOCATH- tfida |
sterilni.

Dne 18.8.2020 obdrzel urinalni katetr RIOCATH a jeho rGizné varianty od SUKL Notifikaci
katetru jako zdravotnického prostfedku.

Riocath Medicare, z.u. ziskal v roce 2019 dotaci od MPSV z Operacniho programu
Zaméstnanost na realizaci projektu Komunitni centrum pro neformaini peCovatele v
Medicentru v Peckach. Projekt je realizovan od fijna 2019 a je ureny pro cilové skupiny:
Neformalni peCovatelé a Osoby se zdravotnim postizenim.

Komunitni centrum pro neformalni peCovatele sidli v PeCkach, Chvalovicka ul., €.p.1076

1.2. NasSe poslani a vize

Nasim poslanim je podpora rodinnych pfislusnikd, pfibuznych a znamych, ktefi
dlouhodobé pecuji o sve blizké se zdravotnim postizenim pfevazné po urazu patere,
pohybujicich se na voziku nebo jsou chronicky neurologicky nemocni.
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NaSe vize je zaméfena na budovani profesionalniho tymu pracovnik, ktefi budou
poskytovat neformalnim pecovatelim a osobam pohybujicich se na voziku komplexni
servis informaci, sluzeb, konzultaci a praktickych nacviku pro zvladani a zlepSeni situaci v
kazdodennim Zivoté.

1.3. NaSe podpora

Podporou, poradenstvim a aktivitami jsou:

+ Poradenstvi zdravotné — socialni

+ Poradenstvi psychologické

» Poradenstvi finan¢ni a pravni

» Praktické informace pfi budovani bezbariérovosti

* Edukace a praktické nacviky s katetry

* Prakticka témata pro neformalni peCovatele a paraplegiky
* Publikacni €innost

Formou:

* Individualnich a skupinovych konzultaci

» Praktickych workshopu

» Komplexniho pfistupu

* Odborného poradenstvi
S cilem:

» ZlepSeni komfortu zivota

« Ziskani novych praktickych informaci a dovednosti
Pro cilové skupiny:

* Neformalni peCovatelé

» Osoby se zdravotnim postiZzenim
* (pohybovy deficit, neurogenni mo¢ovy méchyr stfevo)
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1.4. Uvod do projektu

Tento dokument je zavérecnou zpravou projektu Komunitni centrum pro neformalni
peCovatele v Medicentru v Peckach. Obsahuje stru¢ny popis projektu procesni a
vysledkovou evaluaci projektu, doporuceni a manazerské shrnuti evaluace.

Projekt dosahl cilu, které si vytknul a naplnil indikatory projektu.

Chci vyjadrit podékovani ¢leniim projektového tymu tohoto projektu za spolupraci, dale
spolupracujicim spole¢nostem, které se podilely na realizaci skupinovych aktivit.

1.5. Popis projektu

1.5.1. Parametry projektu

Nazev projektu: Komunitni centrum pro neformalni peCovatele v Medicentru v Peckach

Registracni Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0007757

Prioritni osa OPZ: 2 Socialni zaclenovani a boj s chudobou

Datum zahajeni a datum ukonceni realizace projektu: od 1.10.2019 do 30.6.2022

Podpora projektu: Projekt byl podporen dotaci ve vysi 8 345 603,75 K& (Rozhodnuti o
poskytnuti dotace ¢. OPZ/2.1/088/0010767)

Realizaci projektu byly podpofeny cilové skupiny: Osoby se zdravotnim postizenim a
neformalni pecovatelé.

1.5.2.  Cile projektu a ucel dotace

Cile projektu byly stanoveny nasledovné.

e Podpora neformalnich pec€ovatelll a osob se zdravotnim postizenim pfi dosahovani
vétSi miry samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti v bézném Zivoté véetné
zlepSeni kvality Zivota.

e Zmirnovani a odstranovani stigmatizace osob se zdravotnim znevyhodnénim.
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Ugelem dotace bylo vybudovani a provozovani komunitniho centra, kde budou
realizovany aktivity projektu. V ramci nich bude v komunitnim centru nabidnut
komplexni program pro osoby z fad neformalnich pecovatell, téZ pro osoby zavislé,
ktery jim pomuze zlepSit nebo obnovit schopnost socialniho fungovani v jejich
pfirozeném prostfedi a komunité.

1.5.3.  Cilové skupiny projektu

Cilové skupiny projektu byly osoby se zdravotnim postizenim a neformalni pecujici.

Osoby se zdravotnim postiZzenim Celi sniZzenym schopnostem a dovednostem
potfebnym pro zvladani péce o vlastni osobu, pro vykon béznych Cinnosti nezbytnych
pro samostatny Zivot a pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zalezitosti, socialni izolaci vyplyvajici z podstaty jejich zdravotniho a socialniho
znevyhodnéni, dluhové problematice, omezenym moznostem najit si zaméstnani, pfip.
potizim dojizdét do néj, ztraté nebo vyznamnému naruseni mezilidskych vztahu a
socialnich vazeb, stigmatizaci a pfedsudkum, riziku zavislosti na navykovych latkach a
alkoholu a problémum z toho vyplyvajicich jako napfiklad nedostatek financi,
zdrazovani potravin, energii a narastu inflace, absence rezimu, zhorSovani zdravotniho
stavu a prohlubovani socialni izolace, komplikace pfi hledani prace a bezbariérového
bydleni. V projektu bylo pfevazné zaméreni na osoby pohybujici se na voziku
(paraplegiky a kvadruplegiky). Tyto osoby pohybuijici se na voziku €eli mimo jiné
komplikacim pfi intermitentni katetrizaci mo¢ového méchyre, Castym zanétim
mocovych cest a dekubitliim.

Neformalni péCe se nazyva dlouhodoba péce, kdy o osobu blizkou pecuji bud rodinni
pfislusnici, nebo pratelé, ktefi nejsou profesionalnimi peCovateli. Neformalni
peCovatelé nemaji vétSinou odborné specifické vzdélani a nejsou za tuto sluzbu a
pomoc placeni. Kromé péce o své blizké vykonavaiji tito lidé Casto jesté svoje ,civilni®
zaméstnani a jejich pomoc blizkym je zaloZena na lidskych vztazich. Cim déle pedovani
trva a ¢im je péce intenzivnéjsi, tim vic jsou pecujici ohrozeni riziky, ktera negativné
ovliviuji kvalitu jejich Zivota. Ztraceji plvodni kvalifikaci, obtizné hledaji nové
zameéstnani, coz snizuje jejich sebedlvéru a ocitaji se v socialni izolaci. Fyzicky
naro¢na péce ma negativni vliv na jejich zdravotni stav, jsou ohroZeni syndromem
vyhofeni i psychickymi problémy. Vypadek viastniho pfijmu ovliviuje finan¢ni situaci
jejich rodiny do té miry, Ze si mnohdy nemohou dovolit uhradit socialni sluzby, které by
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jim mohly trochu ulehcit. Rodina (neformalni pecuijici) je klientovi vzdy bliz, zna jeho
osobni potfeby a je €asto schopna na né reagovat mnohem flexibilnéji ve srovnani
s péci poskytovanou formalnimi socialnimi sluzbami.

Projekt pfedpoklada, Ze pfinese podpofené osobé prevazné pohybujici se na voziku
tento uzitek:

Podpofena osoba, ktera se stane vice samostatna a sobésta¢na v bézném Zivote,
muze svuj potencial uplatnit pfi péci o vlastni osobu, €innostech vedoucich k socialnimu
zaclefiovani, v kontaktech se spoleCenskym prostredim, pfi vychovnych, vzdélavacich a
aktivizaCnich Cinnostech, pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti a pfi hledani pracovniho uplatnéni. Dale osoby pohybujici se na
voziku ziskaji nové poznatky a seznami se s novym inovativnim katetrem Riocath
vcetné vyhod mezi které patfi omezeni zavle€eni infekce.

Pfinosem pro neformalni pecujici je ziskani informaci, jak fesit a odolavat syndromu
vyhoreni, jak uspofadat péci, aby bylo mozné mit vice osobniho €asu, relaxovat,
prostifednictvim skupinovych i individualnich aktivit vyména zkuSenosti, postoju a
prikladd jak lépe peCovat o osobu blizkou. Ziskat ¢asovy prostor napf. na uzavreni
CasteCného pracovniho uvazku a tim byt v socialnim kontaktu s ostatnimi. Ziskani
informaci o novych zdravotnickych prostfedcich, které usnadni péci a zkrati €as ne na
ukor snizeni kvality.

1.6. Realizac¢ni tym projektu

Byl ustanoven v zavéru roku 2019 a skladal se z odbornikd na danou problematiku. Tym
po celou dobu projektu pracoval ve stejném slozeni. Jednalo se o:

* Komunitni zdravotné - socialni pracovnik (Uvazek 1,0)
« Komunitni socialni pracovnik (Uvazek 1,0)

* Psycholog a psychoterapeut (Uvazek 1,0)

* Vedouci KC a metodik (uvazek 1,0)

* Grant praktické Casti s katetrem (peer uvazek 0,6)

* Lektor prace s katetrem (DPP)

* Odborny gestor/garant (DPP)

* Pravnik (DPP)

* Finanéni poradce (DPP)
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Podil zen v tymu byl vice nez 60%.

2. Analyza vychoziho stavu ucastniki z cilové skupiny

Prvni cilovou skupinou jsou neformalni pe€ovatelé vykonavajici nezbytnou péci o
fyzickou osobu, ktera se povaZuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby,
zejména rodinni pFislusnici a jiné osoby, pecujici o osoby se zdravotnim postizenim Ci
kombinovanymi diagnézami.

Druhou cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim télesnym, dusevnim,
které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. V projektu Komunitniho centra se jednalo

v pfevazné mife o osoby pohybuijici se na voziku (paraplegici, kvadruplegici) a v mensim
poctu se jednalo o klienty s roztrousenou sklerézou.

V ramci projektu se jednalo o kéd indikatoru 6 00 00 celkovy pocet u€astniki s hodnotou
pfi vystupu 135 a vysi podpory 40 hodin. Tento ukazatel byl pro nas zakladnim kritériem.

DalSim indikatorem v ramci projektu byl kéd indikatoru 6 70 10 celkovy pocet ucastniku
s hodnotou pfi vystupu 60 a vysSi podpory do 40 hodin. Tento ukazatel byl pro nas také
zakladni kritérium.

DalSim kritériem v ramci jednotlivych indikatord bylo zjisténi poctu klientl dle cilovych
skupin — neformalni peCovatelé a osoby se zdravotnim postizenim.

Dale jsme sledovali v ramci neformalnich pecovatell a osob se zdravotnim postizenim
pocCet muzl a zen.
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3. Vytvorené a pouzité metodiky v projektu
3.1. Metodika poiadani kurzii

3.1.1.  Cil metodiky

Cilem této metodiky je uspofadani kurzl ¢i tematickych setkani pro klienty cilovych
skupin a to Neformalni peCovatelé a osoby se zdravotnim postizenim pfedevsim z fad
vozickara. Jedna se o kurzy jednodenni i vicedenni mimo pfirozené domaci prostredi
s pfespanim. V této metodice jsou body fazeny dle mozZnosti posloupné, jak jednotlivé
¢innosti na sebe navazuji.

3.1.2. Vhodny objekt

Jelikoz se jedna o skupinu majici specifické pozadavky, je nutné vytipovat vhodny
objekt.

Zdroje hledani: reference, internet, reklama
3.1.3. Parametry objektu

Mezi hlavni parametry patfi vyhodnoceni:

Bezbariérovost objektu.

Dostate¢na a vhodna ubytovaci kapacita pro OZP.
Pocty pokojd, jejich velikost.

Socialni zazemi pro vozikare (koupelna a WC).
Vhodné postele — zdravotni, zvySené.

Spole€enska mistnost na aktivity — vhodné vybaveni.
Podavani stravy v misté varené.

Moznost zhotoveni dietnich jidel.

Podavani vhodnych napoju.

10.Vhodné parkovisté a kapacita po¢tu mist pro OZP.
11.Zvazeni polohy objektu vzhledem ke klimatickym podminkam (snih).

© ©® NGk WDNDPRE
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3.1.4. Jednani s majiteli ¢i spolecnosti (dodavateli) vytipovaného
objektu

1. Zajisténi kontaktu a osloveni prostfednictvim emailu, telefonu, rezervacniho
formulare.

2. Projednani tipu.

3. Zahajeni jednani a domluva na podminkach v€etné cenovych.

4. Vytvoreni cenové nabidky a jeji odsouhlaseni €i pfipominkovani.

5. Prohlidka arealu a objektu, zvazeni vhodnosti k poradané akci.

6. V pfipadé domluvy sepsani smlouvy v€etné podminek.

7. Domluva na vhodném jidelni¢ku v€. napoju.

8. Casovy rozvrh podavanych jidel a napoju.

9. Pravidla pfijezdu a odjezdu v€. Casového rozvrhu ubytovani.

10.Moznost vneseni domaciho mazlicka a za jakych podminek.

11.Seznameni s okolim pro pfipadné aktivity (vychazky).

12.Domluveni platebnich podminek (zaloha, fakturace, splatnost).

3.1.5. Osloveni Kklientu

1. Sestaveni pozvanky na kurz, souc¢asti mize byt pfihlaska, formular, misto, www

stranky objektu.

Umisténi na www, sociadlnich sitich.

Na zakladé ziskanych kontaktl osloveni emailem, telefonem, SMS.
Komunikace se zajemci, zodpovézeni dotazu.

Komunikace s ubytovacim zafizenim.

Shromazdovani a evidence pfihlasek, jejich vyhodnoceni.
Uzavreni pfihlasek k urcitému datu.

Zaslani klientim podrobného planu kurzu, v€etné trasy pfijezdu (soufadnice,
www stranky objektu).

9. Potvrzeni poctu klientl a pokoju dodavateli.

10.Doladéni detailll a odsouhlas s dodavatelem.

© NOo Ok WD
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3.1.6.
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9.

Usporiadani kurzu

ProsSkoleni a seznameni s ukoly Cleny tymu dle jejich funkci pfi kurzu (teoreticke
i praktické ukoly).

Prijezd cca 1 hodinu pfed zahajenim.

Kontrola pfipravenosti objektu a zazemi.

Privitani klientd, ubytovani, upfesnéni mista setkani.

Prabézné feSeni dotazl, pfipadna pomoc po celou dobu trvani.

Zahajeni kurzu, pfivitani klienta, pfedstaveni tymu, seznameni s programem,
aktivitami.

Naplnéni programu kurzu, stravovani v€. napoju, feSeni dotazu a pfipominek.

. Pfedani anonymnich dotaznikl, seznameni s jejich vyplnénim a formou pfedani,

prevzeti dotaznika.
Predani pokoju klienty, ukonceni pobytu.

10.Rozlouceni s klienty kurzu, ziskani pfipadnych informaci ustni formou

(spokojenost, nespokojenost, pfipominky).

11.Rozlouceni s dodavatelem, zhodnoceni spoluprace, podpisy prislusnych

3.1.7.

3.1.8.

dokumentl (dodaci list, faktura), moznost dal$i spoluprace.
Vyhodnoceni kurzu

Vyhodnoceni a zpracovani anonymnich dotaznikd.

Projednani usporadani kurzu, jeho pribéh, vyhodnoceni s tymem a pfijeti
opatfeni s terminem a odpovédnosti ¢lena/t tymu.

Reseni pfipominek a zahrnuti opatfeni do dal$ich kurz(i pozitivnich i negativnich
podkladul reseni.

Ovéreni spokojenosti s kurzem se seznamim prostrednictvim telefonniho hovoru
u nahodné vybraného vzorku klient prostfednictvim zpétné vazby.

Zaver

. Tato metodika byla uplatiiovana v ramci pofadanych kurz(, byla pribézné

aktualizovana a dopliovana.

. Jeji zavére€na podoba je plné funkéni a odrazi feSeni pfi pofadani kurzu

s potiebnou profesionalitou.

12
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3.2. Metodika poradani webinare

3.2.1.  Popis vychodiska pro webinare

V covidové dobé, ktera provazela projekt KC s pfestavkami od unora 2020 do jara
2022, byla po ztraté planovanych skupinovych aktivit, hledana moznost kontaktu

s klienty a naplfiovani cilu projektu. Na zakladé moznosti feSeni situace bylo tymem
rozhodnuto zahajit komunikaci s klienty formou webinafl v online prostifedi. Zahajeni a
vhodnost této aktivity jsme konzultovali na vybraném vzorku nasich klientt a
nadpoloviéni pocet byl urcité pro.

Na zakladé téchto podkladl realiza¢ni tym zacal tuto aktivitu pfipravovat a vyhodnotil
potfebné podminky uspésné realizace webinaru. Prvni probéhl v lednu 2021.

3.2.2.  Hlavni kroky pripravy webinare

V ramci metodiky byly nadefinovany hlavni kroky pfipravy webinare:

1. Navrh témat, ktera jsou pro klienty velmi dulezité a potfebné. Navrh témat byl
realizovan ve spolupraci s klienty. Jednalo se hlavné o témata zdravotni, dale
socialni, bezbariérové bydleni, dovolena, novinky v uhradé zdravotnickych
prostfedkl apod.

2. Priprava prezentace na dané téma.

3. Urceni pfevazné stalého terminu a hodiny pofadani v€etné frekvence cca
jednou mésicné.

4. Aktualizace emailovych adres a kontaktu.

5. Vytvoreni postupu jak se k dané aktivité elektronicky pfipojit a klienty s ni
prostfednictvim emailu seznamit. Néktefi klienti starS§iho véku nedisponuji
moznosti vyuZiti téchto technologii.

6. ZkusSebni odzkouseni této aktivity na vzorku klientd a mezi ¢leny tymu

7. Rozeslani pozvanky, pfipadné jeji druhé rozeslani jako pfipomenuti webinare
osloveni prostfednictvim osobniho pozvani prostfednictvim telefonu apod.
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3.2.3. Hodnoceni webinaiii

Webinare se setkaly s velmi kladnym ohlasem u klient a vysoky pocet zu€astnénych
klientl je toho dikazem. Primérna ucast byla mezi 20 az 25 uc€astniky. Na jejich pfinos
klienti odkazuji i v odpovédich prostfednictvim anonymniho dotazniku.

Nékteré klienty trapila kvalita pfipojeni, pfevazné pokud pouzivali wi-fi pfipojeni.

V pribéhu prezentace na dané téma byla moznost dotazu s prfednasejicim, po
ukonceni prezentace byla diskuze na dané téma, pfipadné i jiné pokud byl prostor. Pfi
diskuzi byly zodpovézeny nejen dotazy, ale klienti se radi vidéli a pfedali si novinky ze
Zivota v dobé Covidu. Pfipadné pfipominky klientd byly tymem vyhodnoceny a bylo

Z nich ¢erpano pfi dalSich uspofadani webinaru.

Tuto formu komunikace si klienti oblibili a jako skupinova forma byla jedina mozna.
Nutno vzit v ivahu, ze v covidové dobé tvofi CS (Neformalni peCovatelé a Osoby se
zdravotnim postiZzenim — vozickafi) rizikovou skupinu, nebot v pfipadé nakaZeni by bylo
velmi vysoké ohrozZeni jejich Zivota.

Jelikoz na zodpovézeni dotazu nebyl v ramci webinare vzdy dostatecny prostor, byla
zvolena forma odpovédi na pfislusny dotaz prostfednictvim telefonu, emailu, pfipadné
odkazem na prislusné webové stranky feSici danou problematiku.

Po kazdém webinafi probéhlo v ramci tymu jeho vyhodnoceni, zhodnoceny pozitiva a
negativa, diskuze, reakce klientd, pfinos.

Poradaného webinare se vzdy ucastnili vSichni ¢lenové tymu.
Celkem bylo usporadano 14 webinarl. Néktera témata byla pro velky zajem klienta

opakovana.

3.3. Metodika vyhodnoceni kurzii na zakladé anonymnich
dotaznikt

Jako forma hodnoceni jednotlivych kurzl( pofadanych KC, byla zvolena forma s vyuzitim
dotaznikového Setfeni. Jednotlivé kurzy budou vyhodnoceny na zakladé kvantitativni
analyzy.

14
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3.3.1. Zdroj dat

Zdrojem dat budou anonymni dotazniky spokojenosti, které byly u¢astnikim
jednotlivych kurzu pfedlozeny k vypracovani po skon&eni kazdého kurzu.

3.3.2. Metoda analyzy

Data z dotazniku pro uzaviené otazky (otazky €. 1-9) budou zpracovany statistickou
analyzou, vyhodnocenim Cetnosti jednotlivych odpovédi u€astnikd. Bude vyhodnocena
Cetnost absolutni a relativni.

3.3.3.  Kritérium uspésnosti kurzu

Kritérium ,maximalni spokojenosti respondenti“ je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek.

Kritérium ,,minimalni nespokojenosti respondenti‘ je stanoveno na maximalné 10%
v souctu hodnoceni ,4“ a .5 pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek.

Pokud jsou obé vySe uvedena kritéria spinéna, tedy kritérium maximalni spokojenosti a
kritérium minimalni nespokojenosti je kurz povazovan za uspésny.

3.3.4. Slozeni dotazniku

Dotaznik se sklada z 9 uzavienych otazek, na které respondent odpovida formou
znamkovani, jako ve Skole. Odpovédi — znamky maji nasledujici vyznam:

M oMt

+ ,jedna“¢i ,1“ znamena vyborné - absolutné spokojeny/a - urcité ano
« ,dva“di,2“ znamena chvalitebné — spokojeny/a - ano
« tfi“ &i ,3" znamena dobfe - pfevazné spokojeny/a — nejspise ano

« L Ctyfi“ Ci ,4“ znamena dostateCné - pfevazné nespokojeny/a — nejspiSe ne
« pét* i 5" znamena nedostatecné, nespokojeny/a — urcité ne

Pokud si respondent/ka neni jisty/a svoji odpovédi ma moznost odpovédét ,nevim®.

Uzaviené otazky dotazniku jsou rozdéleny do tfi oblasti:
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Otazky vénuijici se informovanosti a kvalité informaci obsazenych v kurzu:

1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a jste
kvalitni informace?
2. Vite s ¢im, Vam muzeme v ramci kurzu pomoci?

Otazky postihujici kvalitu organizace a komunikace v ramci kurzu:

3. Vyhovovala Vam forma organizace kurzu?

4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a pfistup pracovnikd v ramci kurzu?

5. Stalo se nékdy, Zze by Vam pracovnik podle Vaseho nazoru neopravnéné odmitl
v nécem vyhovét?

Otazky vénuijici se hodnoceni kurzu a jeho prospésnosti pro ucastniky:

Vyhovovala Vam jednotliva témata pofadaného kurzu?

Doporucil/a byste u€ast na tomto kurzu svym znamym a pratelim?
Hodnotite svoji u€ast na kurzu jako pfinosnou a splnila Vase o¢ekavani?
Byl/a jste spokojen/a se sortimentem, kvalitou jidla a napoja?

© ® N O

Oteviené otazky dotazniku byly formulovany tak, aby u€astnici kurz mohli plné vyjadfFit
svUj nazor na celkovou spokojenost/nespojenost s kurzem a jeho mozna vyleps$eni.

10.Napadlo Vas, co by se dalo v ramci kurzu délat Iépe, co Vam chybi?

11.Reknéte nam, co Vam nevyhovovalo, s &im jste nebyl/a spokojen/a?

12.Reknéte nam, co Vam naopak vyhovovalo, s &im jste byl/a spokojen/a?

13.Vite o nécem, co jiné kurzy poskytuji a my ne, pfitom by to bylo podle Vas
potfebné a uziteCné?

14.Jaké téma kurzu byste navrhl/a a doporucil/a?

3.3.5. Vyhodnoceni jednotlivych kurzii

Nasleduje vyhodnoceni pofadanych kurzu v chronologickém poradi — dle data poradani.
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Jak zvladat kazdodenni Zivot v zdatéZové situaci. (dvoudenni kurz)

Realizace: 22.10 — 23.10.2021 v Janskych Laznich

Celkovy pocet u€astnika: 13

Cetnost odpovédi

Otazka Absolutni Relativni
1 2 |3 |4|5/n|1 2 3 n
1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a s |s 6206 |38%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 12 |1 92% 8%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? 11 |1 92% |8%
5. Stalo se nékdy, Zze by Vam pracovnik
podle Vaseho nazoru neopravnéné odmitl 1 |1 9% 8%
v né¢em vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 10 |3 17% |23%
7. Doporucil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pfateliim? 11 |2 85% |15%
8. Hodnotite svoji u€ast na kurzu jako
pfinosnou a splnila Vase oekavani? 9 |3 5%  |25%
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9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoju?

11

92%

8%

Kritérium maximalni spokojenosti respondentd, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 92%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximainé 10% v

souctu hodnoceni ,4“ a .5 pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.

Vse okolo vyprazdiiovani neurogenniho moc¢ového méchyre a streva. (dvoudenni

kurz)

Realizace: 12.11-13.11.2021 v Janskych Laznich

Celkovy pocet respondentl: 9

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 |2 (3 |4]5|n|1 2 3 n
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 9 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 8 |1 89% [11%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 9 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a 9 100%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 12 |3 |4/5|n|1 2 3 415|n
pFistup pracovnikd v ramci kurzu?
5. Stalo se nékdy, Zze by Vam pracovnik
podle Vaseho nazoru neopravnéné odmitl 9 100%
v nécem vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 8 |1 89% |11%
7. Doporucil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pfateliim? 9 100%
8. Hodnotite svoiji u€ast na kurzu jako
prinosnou a splnila Vase o&ekavani? 9 100%
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoju? 9 100%

Kritérium maximalni spokojenosti respondent(, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 100%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondent(, které je stanoveno na maximalné 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a ,,5" pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla spInéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.

Jak si zlepsit své dovednosti a kompetence techniky bezpecné jizdy vozickare

autem s ru¢nim ovlddanim - teorie a praxe. (jednodenni kurz)

Realizace: 1.4.2022 Polygon Hradec Kralové
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Celkovy pocet respondentl: 13

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 (2(3|45|n|1 2 3 45 |n
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 13 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 8 |1 1(3(62% [8% 8% [22%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 12 |1 92% 8%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pFistup pracovnikd v rdmci kurzu? 13 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,
nebo Vam pracovnik odmitl v néCem 13 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 13 100%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? 13 100%
8. Hodnotite svoji u€ast na kurzu jako
prinosnou a splnila Vase o&ekavani? 13 100%
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem, 9 |22 70% |15% |15%
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Otazka

Cetnost odpovédi
Absolutni Relativni
1 12|3(45|n|1 2 3 45

kvalitou jidla a napoja?

Kritérium maximalni spokojenosti respondent, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 70%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondent, které je stanoveno na maximainé 10% v

souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 8%.

JelikoZ byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.

Vse okolo vyprazdiiovani neurogenniho moc¢ového méchyre a streva. (dvoudenni

kurz)

Realizace: 1. - 2.4.2022 Janské Lazné

Celkovy pocet respondentu: 7

Cetnost odpoveédi
Otazka Absolutni Relativni
1 2131415 |n |1 213 n
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 7 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 7 100%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 7 100%
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Cetnost odpovédi

Otazka Absolutni Relativni
1 [2(3/4|5|n]|1 213415 |n
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pFistup pracovnikd v rdmci kurzu? 7 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0
nebo Vam pracovnik odmitl v néCem ! 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 7 100%
7. Doporucil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pratelim? 7 100%
8. Hodnotite svoji u€ast na kurzu jako
pfinosnou a splnila Vade ogekavani? 7 100%
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoja? 7 100%

Kritérium maximalni spokojenosti respondent(, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otdzku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 100%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondent(, které je stanoveno na maximalné 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a ,,5" pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla spIinéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Jak si udrzet své télo v kondici. (dvoudenni kurz)

Realizace: 8. - 9.4.2022 Tremosna u Plzné

Celkovy pocet respondentd: 9

Cetnost odpovédi

Otazka Relativni
1 2
1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 89% 11%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,
nebo Vam pracovnik odmitl v néem 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 100%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? 100%
8. Hodnotite svoji uast na kurzu jako 100%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
112 |3 |4/5|n|1 2 3 4/5|n
pfinosnou a splnila Vase o¢ekavani?
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoji? 711 78% 11% |11%

Kritérium maximalni spokojenosti respondent, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 89%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximalné 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a ,,5 pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Psychologie a psychoterapie - individudlni a skupinova. (jednodenni kurz)

Realizace: 28.4.2022 Hradec Kralové

Celkovy pocet respondentu: 5

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
12 |3 |4/5|n|1 2 3 4/5|n
1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 4 |1 80% 20%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 4 11 80% 20%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 5 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? S 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,
nebo Vam pracovnik odmitl v néem > 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 411 80% 20%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? S 100%
8. Hodnotite svoji uast na kurzu jako 4 |1 80% 20%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
112 |3 |4/5|n|1 2 3 4/5|n
pfinosnou a splnila Vase o¢ekavani?
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoji? 4 1 80% 20%

Kritérium maximalni spokojenosti respondent, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 80%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximainé 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Jak si zlepsit své dovednosti a kompetence techniky bezpecné jizdy vozickare
autem s rucnim ovladanim - teorie a praxe. (jednodenni kurz)

Realizace: 29.4.2022 Polygon Hradec Kralové

Celkovy pocet respondentt: 11

Cetnost odpovédi
Otdzka Relativni
1 1 2 3/4|5|n
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 10 91% 9%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 9 82% 18%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 11 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v ramci kurzu? 11 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0, 0,
nebo Vam pracovnik odmitl v néem o 82% 18%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 11 100%
7. Doporucil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pfateliim? 11 100%
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Cetnost odpovédi
Otézka Absolutni Relativni
1 2 [3/4|5|n |1 2 3/4|5|n
8. Hodnotite svoji ucast na kurzu jako
pfinosnou a splnila Vase oekavani? 10 |1 91% 9%
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoju? 10 |1 91% 9%

Kritérium maximalni spokojenosti respondent, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 82%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondent(, které je stanoveno na maximalné 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Jak zvladat kazdodenni Zivot v zdatéZové situaci. (dvoudenni kurz)

Realizace: 6.5. - 7.5.2022 v Janskych Laznich

Celkovy pocet respondentl: 13

Cetnost odpovédi

Otazka Relativni
1 1 2 3 n
1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 13 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 11 85% 15%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 12 92% 8%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? 13 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,
nebo Vam pracovnik odmitl v néem 13 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 9 5% (8% |17%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? 12 92% (8%
8. Hodnotite svoji uast na kurzu jako 9 69% |25% [6%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 (2(3(45n |1 2 3 45n
pfinosnou a splnila Vase o¢ekavani?
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoji? 13 100%

Kritérium maximalni spokojenosti respondentd, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 83%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximainé 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.

30



* Xk Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

§ RIOCATH MEDICARE

Jak si zlepsit své dovednosti, kompetence a techniku bezpecné jizdy vozickare
autem s rucnim ovladanim - teorie a praxe. (jednodenni kurz)

Realizace: 11.5.2022 Polygon Hradec Kralové

Celkovy pocet respondentt: 11

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 121314 |5n1 2 3
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 10 11 91% 9%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 7 |3 70% 30%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 10 |1 91% 9%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v ramci kurzu? 11 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,
nebo Vam pracovnik odmitl v né€em 1 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 9 |2 82%  [18%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pfateliim? 11 100%
8. Hodnotite svoiji u€ast na kurzu jako 10 |1 91% |9%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 12 (3|4 |5nl1 2 3 4 5N
pfinosnou a splnila Vase ocekavani?
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoji? 711121 64% (9% |18% |9%

Kritérium maximalni spokojenosti respondentd, které je stanoveno na minimalné 60% v

souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 73%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximainé 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 9%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Psychologie a psychoterapie - individudlni a skupinova. (jednodenni kurz)

Realizace: 19.5.2022 Hradec Kralové

Celkovy pocet respondentd: 3

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 |2 |3/4/5|n|1 2 314(5|n
1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 3 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 3 100%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 3 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? 3 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0
nebo Vam pracovnik odmitl v néem 3 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 2 |1 67% 33%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? 3 100%
8. Hodnotite svoji uast na kurzu jako 2 11 67% 33%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 12 [3(4/5|n]|1 2 314|5|n
pfinosnou a splnila Vase o¢ekavani?
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoji? 3 100%

Kritérium maximalni spokojenosti respondentd, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 100%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximainé 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Principy zdravého sezeni na voziku, zasady vybéru a ovladani voziku. (tridenni

kurz)

Realizace: 27. — 29.5.2022 Kfinec u Nymburka

Celkovy pocet respondentt: 10

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 |2 (3 |4|5/n|1 2 3 5/n
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 8 | 80% 20%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 8 |2 80% 20%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 10 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v ramci kurzu? 10 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,

nebo Vam pracovnik odmitl v néem 10 100%
neopravnéné vyhoveét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 8 |2 80% 20%
7. Doporucil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pfateliim? 9 |1 90%  |10%
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Cetnost odpovédi

Otazka Absolutni Relativni

1 |2 |3 [4]|5n|1 2 3 4/5[n

8. Hodnotite svoji ucast na kurzu jako
pfinosnou a splnila Vase oekavani? 9 |1 90% 10%

9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoju? 6 4 60% 40%

Kritérium maximalni spokojenosti respondent, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 60%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondent(, které je stanoveno na maximalné 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla spIinéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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Psychologie a psychoterapie - individudlni a skupinova. (jednodenni kurz)

Realizace: 2.6.2022 Hradec Kralové

Celkovy pocet respondentd: 3

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 12|3]4|5|n|1 2|3 |4 n
1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 3 100%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu
pomoci? 3 100%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 3 100%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? 3 100%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0,
nebo Vam pracovnik odmitl v néem 3 100%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata
pofadaného kurzu? 3 100%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? 3 100%
8. Hodnotite svoji uast na kurzu jako 3 100%
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Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 12|3]4|5|n|1 2|3 n
pfinosnou a splnila Vase o¢ekavani?
9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem,
kvalitou jidla a napoji? 3 100%

Kritérium maximalni spokojenosti respondentd, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 100%.

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximainé 10% v

souctu hodnoceni ,4“ a 5% pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo

naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl kurz vyhodnocen jako uspésny.
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3.3.6. Celkové hodnoceni kurzu

Celkovy pocet respondentl: 107

Cetnost odpovédi
Otazka Absolutni Relativni
1 |2|3(4(5/n|1 2 3 4 |5 |n
1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a
informovan/a o obsahu kurzu, obdrzel/a 97 é 91% | 9%
jste kvalitni informace?
2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci kurzu L
pomoci? 85 1 1 1({7181% [10% | 1% 1% | 7%
3. Vyhovovala Vam forma organizace
kurzu? 103 |4 96% |4%
4. Jak hodnotite komunikaci, chovani a
pristup pracovnikd v rdmci kurzu? 1051 99% 1%
5. Setkal/a jste se podle Vaseho nazoru s
pozitivnim pfistupem pracovnika,
0, 0, 0,

nebo Vam pracovnik odmitl v né¢em 1031 2|97% 1% 2%
neopravnéné vyhovét?
6. Vyhovovala Vam jednotliva témata L
pofadaného kurzu? 93 |1 |2 88% | 10% 2%
7. Doporudil/a byste u€ast na tomto kurzu
svym znamym a pFatelim? 103 |4 96% (4%
8. Hodnotite svoji u€ast na kurzu jako L
prinosnou a splnila Vase o&ekavani? 94 11 |1 89% | 10% 1%
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Cetnost odpovédi

Otazka Absolutni Relativni
1 (21(3]4|5|n|1 2 3 4 |5 |n

9. Byl/a jste spokojen/a se sortimentem, 1
kvalitou jidla a napoju? 89 16141 83% (6% [10% |1%

Komentar k celkovému hodnoceni poradanych kurzu

» Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze minimalné 81% dotazovanych klientd, napfic¢
v8emi poradanymi kurzy, bylo se vSemi dotazovanymi aspekty kurzu spokojeno na
vybornou.

* 9 klientd z 10 obdrzelo v ramci vSech pofadanych kurzd kvalitni informace a byl
prehledné informovani o obsahu kurzu.

* Vice jak 80% procent respondentt védélo, s ¢im budou chtit v ramci kurzi pomoci.

+ Forma organizace kurzu absolutné vyhovovala 96% dotazovanych.

*  Na 97% klientl se setkalo s pozitivnim pfistupem pracovniku projektu.

*  98% v souctu odpovédi ,urcité ano® a ,ano” indikuje vhodné zvolena témata vSech
pofadanych kurza.

*  96% klient by urcité doporucilo u€ast na kurzu svym znamym a pratelum, 4% by
ucast doporucilo.

* Splnéni oCekavani a pfinos kurzt potvrdilo 89% klientu. V souctu odpovédi ,urcité
ano“ a ,ano” je splnéno ocekavani a pfinos u 99% dotazovanych klient(.

» Vice jak 8 z 10 respondentu, pak bylo spojeno se sortimentem a kvalitou jidla a
napoju, které byly soucasti kurzu.
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3.4. Metodika vyhodnoceni spokojenosti s projektem na zakladé
anonymnich dotazniki

Jako forma hodnoceni spokojenosti klientll KC s realizovanym projektem, byla zvolena
forma s vyuzitim dotaznikového Setfeni. Dotazniky budou vyhodnoceny na zakladé
kvantitativni analyzy.

3.4.1. Zdrojdat

Zdrojem dat budou anonymni dotazniky spokojenosti klientu cilovych skupin s
projektem, které byly ucastnikim projektu pfedlozeny k vypracovani po skon¢eni ucasti
v projektu.

3.4.2. Metoda analyzy

Data z dotazniku pro uzaviené otazky (otazky ¢.1-9) budou zpracovany statistickou
analyzou, vyhodnocenim ¢etnosti jednotlivych odpovédi u¢astnik. Bude vyhodnocena
Cetnost absolutni a relativni.

3.4.3. Kritérium uspésnosti projektu z pohledu Klientti cilovych
skupin projektu

Kritérium ,maximalni spokojenosti respondenti“ je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otédzku z uzavienych otazek.

Kritérium ,,minimalni nespokojenosti respondenti‘ je stanoveno na maximalné 10%
v souctu hodnoceni ,4“ a ,,5" pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek.

Pokud jsou obé vySe uvedena kritéria splnéna, tedy kritérium maximalni spokojenosti a
kritérium minimalni nespokojenosti je projekt z pohledu klientt cilovych skupin
povazovan za uspesny.
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3.4.4.

SloZeni dotazniku

Dotaznik se sklada z 9 uzavienych otazek, na které respondent odpovida formou
znamkovani, jako ve sSkole. Odpovédi — znamky maiji nasledujici vyznam:

Pokud si respondent/ka neni jisty/a svoji odpovédi ma moznost odpovédét ,nevim®.

M oM

Jedna“ ¢i ,1“ znamena vyborné - absolutné spokojeny/a - urcité ano
,dva“ ¢i ,2“ znamena chvalitebné — spokojeny/a - ano

L Ci ,3“ znamena dobfe - pfevazné spokojeny/a — nejspise ano

2Ctyfi“ Ci ,4“ znamena dostateCné - pfevazné nespokojeny/a — nejspise ne

.pet* ¢i ,5“ znamena nedostateéné, nespokojeny/a — urcité ne

Uzaviené otazky dotazniku jsou rozdéleny do tfi oblasti:

Otazky vénuijici se informovanosti v ramci projektu:

1. Byl/a jste pfehledné seznamen/a a informovan/a s projektem Komunitni centrum

2.

pro neformalni peCovatele a osoby se zdravotnim postizenim?
Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci projektu pomoci?

Otazky postihujici kvalitu organizace a komunikace v ramci projektu:

3.

Vyhovuje Vam forma komunikace s nasim pracovnikem (telefon, osobni
setkani, webinare)?

Jak hodnotite chovani a pfistup pracovnik?

Stalo se nékdy, ze by Vam pracovnik podle Vaseho nazoru odmitl v nééem
vyhovét?

Vyhovuji Vam témata pofadanych webinari od 16 hod.?

Otazky vénuijici se hodnoceni kurzu a jeho prospésnosti pro ucastniky:

7.
8. Hodnotite svoji u€ast v projektu KC jako pfinosnou a splnila Vasde oCekavani?

Doporucili byste ucast v tomto projektu svym znamym a pratelim?
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9. Budete se i nadale po ukon&eni podpory ucastnit akci, webinafru a spoluprace v
ramci Riocath Medicare, z.0.?

Oteviené otazky dotazniku byly formulovany tak, aby u€astnici kurz mohli plné vyjadfit
svUj nazor na celkovou spokojenost/nespojenost s projektem a jeho mozna prabézna
vylepseni.

10.Napadlo Vas, co by se dalo v projektu délat Iépe, co Vam chybi?

11.Reknéte nam, co Vam nevyhovovalo, s &im jste nebyl/a spokojen/a?

12.Reknéte nam, co Vam naopak vyhovovalo, s &im jste byl/a spokojen/a?

13.Vite o néCem, co jiné projekty poskytuji a my ne, pfitom by to bylo podle Vas
potfebné a uziteéné?

14.Budete se i nadale po ukonceni podpory uc€astnit akci, webinafl a spoluprace v
ramci Riocath Medicare, z.U.?

3.4.5. Vyhodnoceni projektu z pohledu tc¢astniki cilovych skupin
projektu

Nasleduje vyhodnoceni projektu z pohledu ucastnikd cilovych skupin projektu na zakladé
anonymnich dotazniku.

Celkovy pocet respondentt: 86

Cetnost odpovédi

Absolutni Relativni

1 2 345 n 1 2 3 45 n

Otazka

1. Byl/a jste pfehledné& seznamen/a a
informovan/a s projektem Komunitni

centrum pro neformalni pecovatele a 70 15 1 81% 18% 1%
osoby se zdravotnim postizenim?

2. Vite, s ¢im Vam muzeme v ramci 66 16 3 1 77% 19% 3% 1%
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Cetnost odpovédi

Otézka Absolutni Relativni

1 2 345n 1 2 3 45 n

projektu pomoci?

3. Vyhovuje Vam forma komunikace s
nasim pracovnikem (telefon, osobni

80 4 2 93% 5% 2%
setkani, webinare)?
4. Jak hodnotite chovani a pfistup
pracovnikd? 82 3 1 96% 3% 1%

5. Stalo se nékdy, Zze by Vam pracovnik

podle Vaseho nazoru odmitl v néCem 71 4 1 10 83% 5% 1% 1%

vyhovét?

6. Vyhovuji Vam témata poradanych
webinafl od 16 hod.? 68 11 3 4 79% 13% 3% 5%

7. Doporucili byste ucast v tomto projektu
svym znamym a pratelim? % 71 2 8% 8% 1% 2%

8. Hodnotite svoji u€ast v projektu KC jako
pfinosnou a splnila Vase oéekavani? 71 13 1 1 8% 15% 1% 1%

9. Budete se i nadale po ukonceni podpory
ucastnit akci, webinaru a spoluprace v
ramci Riocath Medicare, z.U.?

73 7 4 2 85% 8% 5% 2%

Kritérium maximalni spokojenosti respondentd, které je stanoveno na minimalné 60% v
souctu hodnoceni ,1“ a ,,2“ pro kazdou jednotlivou otdzku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 88%.

44



Evropsky socialni fond
xpx” Operacni program Zaméstnanost

JREEN o5 e §RIOCATH MEDICARE

Kritérium minimalni nespokojenosti respondentd, které je stanoveno na maximalné 10% v
souctu hodnoceni ,4“ a .5 pro kazdou jednotlivou otazku z uzavienych otazek bylo
naplnéno s vysledkem 0%.

Jelikoz byla splnéna obé kritéria, byl projekt z pohledu G¢astniku cilovych skupin
vyhodnocen jako Uspésny.

Komentar k vyvhodnoceni spokojenosti klientll cilovych skupin s projektem KC

* Po vyhodnoceni dotaznikl Ize konstatovat, Ze vétSina klientd v naSem pfipadé
minimalné 77% z nich byla spokojena ve vSech aspektech na které byli
dotazovany.

* Velmi nas téSi, ze chovani a pfistup pracovnik hodnotilo 96% respondent
nejlepSi moznou znamkou, tedy na vybornou.

* Forma komunikace v ramci aktivit projektu je velmi dalezitym aspektem
ovliviiujicim prospésnost a uspésnost projektu — 93% respondentd hodnotilo
formu komunikace, na vybornou.

» Jsme motivovani do dalSi prace a pomoci cilovym skupinam, kdyz vime, Ze by
89% procent dotazovanych ucast v tomto projektu doporucila svym znamym.
pfinos a splnéni oCekavani klientd. Vice jak 8 z 10 klientd hodnotilo u¢ast v
projektu jako pfinosnou a splnujici jejich oCekavani.

» Je tfeba Fici, ze s ukonCenim tohoto projektu prace s cilovymi skupinami
nekonci, protoZze pomoc potfebuji i nadale. Proto jsme radi, ze vétSina naSich
klientl odpovédéla ,urcité ano“ na otazku budouci spoluprace.
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3.5. Metodika inovacniho reseni

V prubéhu trvani projektu byly vytvofeny inovacni feSeni pro cilové skupiny.

Cilové skupiny neformalnich peCovatell a osob se zdravotnim postizenim, v nasem
pfipadé pfevazné osoby pohybujici se na voziku jsou spolu velmi propojeny a maji mnoho
spole€nych témat, realizaci, feSeni, namétt, komunikace. Pfi téchto ¢innostech se
podafilo obé CS propojit, vzajemné se seznamit a tim doslo ke spoleCnému feSeni
problematiky, vymény nazor(, propojeni a hledani feSeni nejen napfiklad v ramci jedné
rodiny, ale v ramci celych skupin nebot’ problémy se kterymi se v Zivoté potykaiji, jsou
velmi uzce propojeny. Klienti velice ocenili moznost spolecné straveného Casu pfi
aktivitach, neformalnich rozhovorech a vytvofeni novych vzajemnych vazeb.

3.5.1. Webinare

Jelikoz pfevaznou €ast projektu provazela covidova pandemie, se kterou na pocatku
nikdo nepocital, a nemohly se uskute¢nit planované skupinoveé aktivity, muselo se
hledat inovacni feSeni. To se na zakladé tymové spoluprace podafilo najit a to ve formé
poradani online webinafl. S timto feSenim bylo mnoho novych &innosti, které jsou
publikovany v této zpravé viz kapitola 3.2. Metodika poradani webinare. Toto inovacni
feSeni klienti velmi ocenili a za vSe mluvi vysoka navstévnost pofadanych webinaru,
kterych bylo uspofadano celkem14.

3.5.2. Kurzy

Na zacCatku projektu bylo naplanovano uspofadani Kurzu pro pracovniky v socialnich
sluzbach v poctu 38 osob. Vlivem covidové pandemie a zmény na trhu prace nebyl i
pres vSechno vynalozené usili o tento typ kurzu zajem. Jako inovacni bylo pfijato
feSeni, aby se uskutecnily kurzy pro klienty projektu KC, kde byla zvolena témata, ktera
jsou velmi blizka pro obé cilové skupiny. Jednalo se o 7 témat a usporadani 12 kurzu,
jelikoZ se néktera témata opakovala. Tento navrh byl predloZen jako ZoZ Fidicimu
organu, ktery navrh schvalil.

Kurzy byly koncipovany jako jednodenni i vicedenni s pfespanim. Témata a mista
uspofadani kurzl byla vybirana nejen tymem odborniku, ale i za pfitomnosti klientl a
konzultaci s klienty, ktefi bydli ve vétSich vzdalenostech. Timto postupem se podafilo
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organizacné pfipravit jejich pofadani. S realizaci se za€alo na podzim 2021, pak se
nemohlo vlivem covidu pokraCovat a dokoncit se je podafilo na jafe 2022. Klienti velmi
ocenili tuto aktivitu, byly vypracovany v kazdém kurzu anonymni dotazniky a poté
vyhodnoceny. Pfipominky a hodnoceni z téchto obdrzenych dotaznikl slouzily jako
podnéty co zlepSit, co neménit jelikozZ jsou klienti spokojeni pfi porfadani nasledujicich
kurzu. Dal$i informace jsou publikovany v této zpraveé viz kapitola 3.3. Metodika
vyhodnoceni kurzt na zakladé anonymnich dotaznikd.

3.5.3.  Prirucky

DalSim inovativnim feSenim bylo vytvofeni pfirucek, které umoznily lepSi orientaci

v problematice pravni, finanéni a psychologické. Jedna se pfirucku s nazvem ,Rukovét
hendikepovaného finanéniho bojovnika“ a ,Psychoterapie pro neformalni peCovatele a
osoby se zdravotnim postizenim® PFiruCky tvofi pfilohu zavérecné zpravy o realizaci
ZoR.

3.5.4. Metodiky

Nedilnou soucasti feSeni jsou vytvofené metodiky, které jsou publikovany v této zpravé
v kapitole 3. Vytvofené a pouzité metodiky v projektu.

3.5.5. Urinalni katetr RIOCATH

V pribéhu celého projektu byl prezentovan inovativni urinalni katetr RIOCATH na
principu Riocath. Princip Riocath je inovativnim feSenim, prostfednictvim reversibilni
trubice a tim nedochazi k zavle€eni infekce do mocového traktu. Po celou dobu projektu
byly cilové skupiny seznamovany s timto novym katetrem, jeho vlastnostmi a uzitim.
Seznamovani probéhlo formou prezentaci a praktickych ukazek na vzorcich. Touto
prezentaci, predstavenim, praxi doSlo k seznameni klientl s novym produktem, ktery
bude znamenat lepSi komfort, kvalitu a prodlouzeni délky Zivota diky dosazeni novych
uzitnych vlastnosti katetru. Jedna se o celosvétovy vyznam, nebot’ se na svété pohybuji
desitky milionG paraplegikl pouzivajici katetry.
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4. Shrnuti inovacniho reseni

V prubéhu projektu jsme FesSili nové vyzvy vyplyvajici z nové situace v novych
podminkach, které byly feSeny poprvé a v plném béhu. Jednalo se o obdobi, které
zpUsobila pandemie covidu, kdy bylo nemozné se schazet a aktivity Zivota byly velmi
potlaceny a omezeny.

S témito novymi podminkami provazejici s prestavkami celé realizaCni obdobi jsme se
vyrovnali, byt byly nové, neznamé a nikdo neznal na poCatku dalSi vyvoj.

Prostfednictvim inovacnich feSeni jsme se pfizpUsobili novym podminkam, aby realizace
kurzu pokracovala.

Jednalo se o pfechod skupinovych aktivit do online prostfedi a pokraCovani v téchto
aktivitach. Byly usporadany webinare pro klienty cilovych skupin.

Dale bylo usporadano odborné poradenstvi po telefonu.

Misto nerealizovatelného kurzu pracovnika v socialnich sluzbach bylo inovativnim feSenim
usporadani kurzu pro klienty cilovych skupin s velmi pozitivnim ohlasem.

S cilovymi skupinami klientl jsme nepracovali oddélené, ale spole&né coz pfineslo inovaci
ve vzajemném propojeni klientll obou skupin FeSici spole¢né ukoly, vyzvy, kazdodenni
problémy, témata, podnéty, navrhy feSeni a spoleCné komunikuiji.

Vytvofili jsme pro klienty pfiru¢ky, které maji usnadnit a poradit jak se nejen v modelovych
situacich zachovat, rozhodnout, hledat feSeni a byt samostatné;si.

Inovaénim FfeSenim je seznameni klientl prostfednictvim projektu s uplné novym
zdravotnickym prostfedkem. Jedna se o inovativni urinalni katetr RIOCATH na principu
Riocath. Princip Riocath je inovativnim feSenim, prostfednictvim reversibilni trubice a tim
nedochazi k zavle€eni infekce do mocového traktu. Po celou dobu projektu byly cilové
skupiny seznamovany s timto novym katetrem, jeho vlastnostmi a uzitim. Seznamovani
probéhlo formou prezentaci a praktickych ukazek na vzorcich. Touto prezentaci,
predstavenim, praxi doslo k seznameni klientd s UpIné novym produktem, ktery bude
znamenat lepsi komfort, kvalitu a prodlouzeni Zivota v fadu let.
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5. Analyza cilového stavu ucastnikii cilové skupiny

Nasleduje analyza cilového stavu u€astnikl cilové skupiny.

5.1. Cilové skupiny

Prvni cilovou skupinou byli neformalni pec¢ovatelé vykonavajici nezbytnou péci o

fyzickou osobu, ktera se povaZuje za osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby,
zejména rodinni pFislusnici a jiné osoby, pecujici o osoby se zdravotnim postizenim Ci

kombinovanymi diagnézami.

Druhou cilovou skupinou byli osoby se zdravotnim postizenim télesnym, duSevnim,

které jsou zavislé na pomoci jiné osoby. V projektu Komunitniho centra se jednalo

v pfevazné mife o osoby pohybujici se na voziku (paraplegici, kvadruplegici) a v mensim

poctu se jednalo o klienty s roztrousenou sklerézou.

5.2. Indikatory projektu - plnéni

Kod Nazev Mérna Typ Cilova Dosazena

indikatoru jednotka indikatoru | hodnota hodnota

6 00 00 Celkovy poéet Géastniki | Ugastnici Vystup 135 141

6 7001 Kapacita podpofenych Mista Vystup 30 30
sluzeb

60 70 10 |Vyuzivani podpofenych Osoby Vysledek 60 65
sluzeb

80500 Pocet napsanych a Dokumenty |Vystup 1 1

zvefejnénych analytickych
a strategickych dokumentu
(v€. evaluacgnich)
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5.3. Indikator 6 00 00

V ramci projektu se jednalo o kéd indikatoru 6 00 00 celkovy pocet planovanych
ucastniku s hodnotou pfi vystupu 135 a vysi podpory 40 hodin. VySe ukazatele byla

v kone¢ném vysledku prekroCena o Sest klient na celkovy pocet 141, coz predstavuje
kone¢nou hodnotu ve vysi 104,4%

DalSim kritériem v ramci jednotlivych indikatort bylo zjisténi poctu klientl u cilové skupiny
neformalni peCovatelé a osoby se zdravotnim postizenim kod indikatoru 6 00 00. Bylo
zZjisténo, Ze z celkového poctu 141 klientd bylo 51 (36,1%) neformalnich pecovatell, a 90
(63,9%) osob se zdravotnim postiZzenim.

Podil zen u neformalnich pecovatell byl ve vySi 41 (80,4%) a podil muzt dosahl 10
(19,6%)

Podil Zzen u osob se zdravotnim postizenim byl ve vysi 22 (24,4%) a podil muzi dosahl 68
(75,6%)

Vysledky naplnili nasSe pfedpoklady o nadpolovi¢ni vétSiné muzl v kategorii osob se
zdravotnim postizenim a mensi pocet Zzen v ramci indikatoru kod 6 00 00. U neformalnich
peCovatelu byla situace v pomérném zastoupeni muzl a zen opacna, kde daleko vétsi
zastoupeni mély zeny oproti muzam.

5.4. Indikator 6 70 10

DalSim indikatorem v ramci projektu byl kéd indikatoru 6 70 10 celkovy pocet U€astnikl

s hodnotou pfi vystupu 60 a vysi podpory do 40 hodin. VySe ukazatele byla v kone¢ném
vysledku prekroCena o pét klientl na celkovy pocet 65, coz predstavuje kone¢nou hodnotu
ve vysi 108,3%

DalSim kritériem v ramci jednotlivych indikatort bylo zjisténi poctu klientt u cilové skupiny
neformalni peCovatelé a osoby se zdravotnim postizenim kod indikatoru 6 70 10. Bylo
zZjisténo, ze z celkového poctu 65 klientu bylo 25 (38,5%) neformalnich pecovatell, a 40
(61,5%) osob se zdravotnim postiZzenim.

Podil zen u neformalnich pecovatell byl ve vysi 14 (56,0%) a podil muzi dosahl 11
(44,0%)
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Podil Zen u osob se zdravotnim postizenim byl ve vySi 14 (35,0%) a podil muzi dosahl 26
(65,0%)

Vysledky naplnili nase predpoklady o nadpolovi¢ni vétS§iné muzu v kategorii osob se
zdravotnim postizenim a menSi poCet Zen v ramci indikatoru kéd 6 70 10. U neformalnich
peCovatelu byla situace v pomérném zastoupeni muzl a Zen tésné opacna, kde vétsi
zastoupeni mély Zzeny oproti muzam.

6.Zaverecné zhodnoceni

Projekt Komunitniho centra pro neformalni peCovatele v Medicentru v Peckach byl spinén
ve vSech ukazatelich a byl pfinosem pro klienty cilovych skupin skladajici se

z neformalnich pecovatell a osob se zdravotnim postizenim — pfevazné osob
pohybujicich se na voziku. Pfinosem byl i pro realizaCni tym, ktery se obohatil o nové
situace, seznamil hloubégji s problematikou cilovych skupin.

Klienti pozitivné hodnotili praci ¢lend tymu, jejich pfistup, ochotu fesit problémy a pomoc
jak v individualni tak skupinové roviné. Velmi kladné& hodnotili formy komunikace a
spoluprace v novém zivotnim obdobi pfi probihajici covidové pandemii, ktera zménila zivot
vSem lidem a nékterym mnohem vice. Vime, Ze se jedna o velmi specifickou a zranitelnou
skupinu lidi, pro néz mize mit onemocnéni zivot ohrozujici vliv.

Podafilo se v dobé pandemie udrzet klienty pospolu a vidét se prostfednictvim online
prostiedi pfi pofadani tematickych webinaru, diskuzi, a i popovidani si po skonceni
prednasky. Velmi kladné hodnotili zvolena témata z oblasti zdravotni, socialni, ktera fesi
aktualni problémy cilovych skupin. Ocenili odbornost, pfipravenost, organizaci,
profesionalitu, prezentaci a komunikaci pfednasejicich.

V dobé mozZnosti skupinovych aktivit byly realizovany kurzy pro nase klienty formou
jednodennich i vicedennich pobytl. Zde na zakladé zajimavych témat klienti ocenili
organizaci, program, profesionalitu. Klienti si ovéfili nové informace, osvojili si nové
postupy a seznamili se s novymi trendy a metodami v oblasti Zivota paraplegiku,
kvadruplegiki a neformalnich pecovatelll. DoSlo k rozSifeni teoretickych i praktickych
znalosti.

Mezi hlavni témata kurzu patfila bezpecna jizda autem, vyprazdnovani, vyziva, pohyb,
zvladani zatéZzovych Zivotnich situaci, udrzeni téla v kondici, sezeni na voziku v€etné

51



Rl Evropska unie
x S Evropsky socialni fond 9 RI OCATH M E D I CARE

xpx” Operacni program Zaméstnanost

ovladani, psychologie a psychoterapie. Na vSech kurzech panovala pratelska, kolektivni a
pohodova atmosféra jak mezi organizatory i klienty. Byly uspofadany vecery s hostem, kde
jsme se seznamili se zajimavymi lidmi pfevazné z fad vozi¢karu. Pozitivni hodnoceni
obdrzela mista konani kurz(, ktera byla volena peclivym vybé&rem dle potfebnych kritérii.
Jednalo se o Janské Lazné, Hradec Kralové, Tfemosna u Plzné, Kfinec u Nymburka.

Obdobnou aktivitou byla tematicka setkani v Pardubicich, Vysokém Myté a Ceské Skalici.

Vyznamnou roli sehrala po celou dobu projektu prezentace nového urinalniho inovativniho
katetru Riocath, ktery predstavuje pfevratné feSeni, pfi jehoz pouzivani nedochazi

k zavleCeni infekci a v pfipadé osob pohybujicich se na voziku zlepSeni komfortnosti a
prodlouZeni Zivota v fadu let.

V prubéhu projektu se podafilo obé cilové skupiny vzajemné propojit, nebot mnozi feSi
spole¢né problémy. Pfi skupinovych aktivitach byl Casovy prostor na neformalni hovory,
nova pratelstvi, vymény nazord a navazani spoluprace.

Po celou dobu probihala individualni podpora klientl v jejich pfirozeném prostfedi, nebo
prostfednictvim komunikacnich prostfedka.

Je nutné si uvédomit, Ze obdobi realizace projektu bylo velmi slozité z hlediska covidové
situace, ktera vyznamné omezovala bézné kazdodenni zivotni aktivity. Podminky se
ménily na zakladé opatfeni velmi €asto. Tuto vyzvu jsme se spoleCné s nasimi klienty
naucili fesit a zvladli velmi dobfe.

Klienti vyjadfovali nazor v pokraCovani téchto aktivit, které jsou pro né velmi pfinosné,
obohacujici a pomahaji usnadnit jejich naro¢ny a slozity zivot. Véfime, Ze i v budoucnosti
bude podpora prostifednictvim projekti u neformalnich pecovatell a osob pohybujicich se
na voziku pokraCovat.

6.1. Podékovani

VSem klientim a pracovnikim projektu a vSem zucastnénym institucim a jejim
pracovnikim, bych chtél vyjadfit svdj obdiv, za to vS§echno, co pro projekt udélali. Vam
vSem patfi srde¢né podékovani.
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